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Tipo de innovacion introducida:

Gestion.

Actividad principal:

Fabricacion de productos quimicos.

Ano de creacion: 1986 Personal: 30
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Necesidad que origind la innovacion:

BETELGEUX, S.A. es una empresa especia-
lizada en higiene alimentaria, que aporta solu-
ciones innovadoras y eficaces en los siguientes
campos de actividad:

- Limpieza y desinfecciéon en las indus-
trias alimentarias.

- Anélisis microbiologico de alimentos y aguas.

- Formacion del personal del sector alimentario.

La necesidad que originé la decision de formar
y gestionar debidamente un grupo de trabajo perma-
nente en la propia empresa que se dedicara a los
temas relacionados con la innovacién (desarrollo de
nuevos productos, nuevas aplicaciones y nuevos
servicios), surgié como consecuencia de las necesi-
dades del mercado; necesidades relacionadas con
los compromisos de mejora asumidos con los
clientes, relacionados con los servicios y productos
que comercializa la empresa.

Caso de éxito:

Desde sus comienzos, incluso antes de disponer
de un grupo relacionado con temas de innovacion,
consolidado y definido; la empresa Betelgeux ha
desempenado trabajos de investigacion, innovacion
y nuevos desarrollos tanto para la puesta en el mer-
cado de nuevos productos y servicios, como para
mejorar las necesidades de sus clientes.

Este grupo, denominado Grupo Idi, cuenta con
una serie de caracteristicas:

-Es un grupo multidisciplinar.

-Se han integrado en el personas
de diferente 4reas de la empresa:

“Hemos integrado

mentos. Es decir, ha avanzado en su concepto de
negocio evolucionando hacia una oferta en la cual el
servicio personalizado para cada cliente es su hecho
diferencial.

La cultura empresarial de Betelgeux, es un ele-
mento enormemente favorecedor para el proceso
innovador. La formacién de un grupo de gestion de
la innovacion multidisciplinar (Grupo 1di), facilita
el flujo de informacion tanto entre sus integrantes,
como con el resto de la empresa, hace posible que
existan unos canales de comunicacion muy directos
y libres, consiguiendo que el
conocimiento colectivo que posee la

Produccion, Técnico-comercial, personal de diferentes empresa se convierta en la materia

Documentacién y Direccién.

-Los integrantes compaginan sus
tareas de innovacion, con sus
responsabilidades habituales dentro
de la empresa.

-El grupo Idi funciona bajo
pardametros muy flexibles y poco je-
rarquizados. Se coordina mediante
reuniones periodicas en las que se
revisan los proyectos y se determinan las nuevas
lineas de innovacion.

Betelgeux, es una empresa que ha innovado en
la forma en la que se entiende su modelo de nego-
¢io, siendo una empresa que va mas alla del tradi-
cional concepto de fabricante de productos quimi-
cos. Betelgeux no es solo una empresa quimica de
productos quimicos, sino que también es una
empresa dedicada a temas relacionados con la

higiene alimentaria; contando entre sus actividades
1m0 solo con la fabricacion y comercializacion de
productos y equipos para la limpieza y desinfeccion
en establecimientos alimentarios, sino que propor-
ciona a sus clientes un servicio de higiene integral,
prestando sus servicios y dando soluciones a la for-
macion del personal en temas relacionados con la
higiene y la prevencion de riesgos y el servicio de
andlisis microbiologico y quimico de aguas y ali-

areas de la empresa prima para llevar a cabo nuevos
para la creacion del desarrollos y nuevas ideas.

Grupo para la investi-
gacion y desarrollo de
nuevos productos,
servicios y tos y libres, consigue que el
aplicaciones”

La naturaleza del Grupo Idi
facilita la aportacion de todos y cada
uno de sus integrantes, que con sus
canales de comunicacion muy direc-

conocimiento colectivo que posee la
empresa se convierta en la materia
prima para nuevos desarrollos.

Tras la implantacion se han obtenido nuevas
gamas de productos y servicios, a través de las ideas
recibidas de otros integrantes de los diferentes
departamentos que forman la empresa.

El Grupo Idi se apoya externamente en enti-
dades colaboradoras como el Departamento de
Nuticion, Bromatologia y Tecnologia de los
Alimentos de la Universidad Complutense de
Madrid, el departamento de Quimica Analitica de la
Universidad de Valencia, la consultora Benlloch
Consulting, y laboratorios acreditados como el
Laboratorio de Diagnéstico General (LDG) y el
AINIA, entre otros. En muchas ocasiones son nece-
sarios estudios, pruebas y ensayos en las instala-
ciones de los clientes y cabe destacar el apoyo de
muchos de ellos en los proyectos que desarrolla el
Grupo Idi.
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